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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amac¢ Ve Kapsam

MADDE-1 (1)Bu Yonergenin amact; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Merkez
Teskilat1 ile Bagli ve llgili Kurum ve Kuruluslara; 3071 sayilh Dilekce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda verilen dilekgeler ile Devlet Memurlarimin Sikayet ve
Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda yapilan sikayet ve miiracaatlarda
yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gére Bakanlik Merkez Teskilat1 ile Bagh ve Ilgili Kurum
ve Kuruluslarinda calisan personelin yetki ve sorumluluklarin1 belirlemek, islerin hizl,
verimli, faydali bir sekilde bitirilmesini saglamak ve daha tist makamlara sunulacak konularda

izleyecekleri usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Dayanak

MADDE-2 (1)Bu Yonerge; 3154 sayili Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 13. Maddesine, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanuna ve Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari Hakkinda

Yonetmelige dayanilarak hazirlanmstir.
Tammlar
MADDE-3 (1)Bu Yo6nergede ad1 gecen:
a) Bakanlik: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligini,
b) Bakan: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanini,
¢) Miistesar: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Miistesarini,

d) Teftis Kurulu Baskanh@i: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligr Teftis Kurulu
Bagkanligini,

e) Merkez Teskilati: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Merkez Birimlerini,

f) Bagh ve Ilgili Kurum ve Kuruluslari: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Bagli ve ilgili Kurum ve Kuruluslarini,



g) Personel: Merkez Teskilat1 ile Bagl ve llgili Kurum ve Kuruluslarindaki kamu

hizmeti géren memur ve memur digindaki tiim ¢alisanlarini,
h) Kanun: 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunu,

i) Yonetmelik: Devlet Memurlarinin  Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda

Yonetmeligi,

Jj) Yonerge: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Hata Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin

Bildirilmesine Dair Yonergeyi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Dilekce, Miiracaat Ve Sikayet Hakki
Dilekc¢e Hakki

MADDE-4 (1)Tiirk vatandaslari, Merkez Teskilati veya Bagh ve Ilgili Kurum ve
Kuruluslar ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Bakanliga yazi ile bagvurma hakkina

sahiptirler.

(2)Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esas1 gozetilmek ve dilek¢elerinin

Tiirkce yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.
Dilekcenin Ozellikleri

MADDE-5 (1)Merkez Teskilat1 ile Bagli ve ilgili Kurum ve Kuruluslarina verilen
veya gonderilen dilekcelerde, dilek¢e sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile ig veya ikametgah

adresinin bulunmas1 gerekir.

(2)Dilekge, konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda, bu

makam tarafindan yetkili idari makama gonderilir.
Incelenemeyecek Dilekceler

MADDE-6 (1)Merkez Teskilat1 ile Bagli ve ilgili Kurum ve Kuruluslarina verilen

veya gonderilen dilekcelerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,



b) Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olanlar,

¢) 5 inci maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tasimayanlar,
d) Daha once hakkinda karar verilmis olan konulara dair olanlar,
Incelenemezler.

(2)Ancak, bu unsurlar ihtiva etmemekle birlikte, bagvurulara olayla ilgili inandirict
mahiyette bilgi ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara
dayaniliyor ise, bu hususlar ihbar kabul edilerek idarece islem yapilabilir. Bu husus idarenin

takdirine baghdir.
Sikayet Hakki

MADDE-7 (1)Personel, amirleri veya kurumlar1 tarafindan kendilerine uygulanan

idari eylem ve islemlerden dolay1 sikayet hakkina sahiptirler.

(2)Sikayetler soz veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikayet
edilen amirler atlanarak yapilir. Yazili sikayetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve
mevzuat hiikiimleri ne uygun olarak yazilan bir dilekce ile yapilir. Dilekcede tespit edilen
eksiklikler ile sug¢ teskil etmeyen usulsiizliiklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce
saglanir (EK-1). Sozlii sikayetlerde de bu esaslara uyulur. S6zlii olarak yapilan sikayetler,
sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklar1 anda sikayetci ile sikayeti kabul eden amir
tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki tarafa verilir. Amir de sikayetin
tutanaga gecirilmesini isteyebilir (EK-2). Sikayetc¢i tutanak diizenlenmesinden kacinirsa

sikayet yapilmamis sayilir.

(3)Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.
Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlar silsile yolu ile ve
kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle karar verme yetkisine sahip amirlere 3 giin icinde

intikal ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

(4)Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler karar
vermeye yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve liizum

goriiliirse sikayet edilene yazi ile bildirilir.

(5)Sikayette bulunan ve sikayet edilen memurlar yetkili amirlerce verilen kararlara

kars1 bir defaya mahsus olmak {izere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 giin icinde bir {ist



mercie itiraz edebilirler. itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda sikayetler

hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.
Miiracaat Hakki

MADDE-8 (1)Personel, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat

hakkina sahiptirler.

(2)Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin calisma usul ve esaslarini
belirleyen Kanun, Tiiziik ve YoOnetmelikler ile miiracaat konusunu ¢oziimlemeye yetkili

kilinan mercilere aittir.

(3)Miiracaat1 kabul eden ancak sorunu ¢éziimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlar1

silsile yolu ile ikinci fikrada belirtilen mercilere 3 giin i¢inde intikal ettirilir.

(4)Bu yonergenin 8. Maddesi ile belirlenen usul ve esaslar Devlet Memurlarinin

yapacaklar1 miiracaatlar hakkinda da gecerlidir.

Dilekce, Sikayet Ve Miiracaat Hakkim1 Kullananlarin Giivenceleri Ve

Sorumluluklar:

MADDE-9 (1)Sikayet ve miiracaat haklarim1 kullanan Personele sikayet ve
miiracaatlarindan dolayr bir ceza verilemez. Ancak, sikayet ve miiracaat haklarini
Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykiri surette kullananlarin veya her ne surette

olursa olsun bu haklarin1 kullanirken bir sug isleyenlerin sorumluluklar1 saklidir.

(2)Kurum ve kurulus amirleri, dilekce, sikayet ve miiracaat hakkin1 kullananlarin

kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri alirlar.

(3) Ayn1 konuda dilekg¢esine cevap verildigi halde 1srarla miiracaat yada sikayetlerine

devam edenler hakkinda gerekli disiplin igslemi baglatilabilir.
Amirlerin Sorumlulugu

MADDE-10 (1)Tiirk vatandaslarinin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
konusunda yetkili makamlara yaptiklart bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin
safahat1 hakkinda dilekce sahiplerine en gec 30 giin icerisinde cevap verilir. Islem safahatinin

duyurulmasi halinde alinan sonug ayrica bildirilir.



(2)Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan sikayet ve
miiracaatlar hakkinda Yonetmelikte Ongoriilen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz olarak

yerine getirilmesine tiim amirlerce azami dikkat gosterilir
UCUNCU BOLUM
Dilekce, Miiracaat Ve Sikayetlerin Degerlendirilmesinde izlenecek Yol
Dilekce, Miiracaat Ve Sikayetlerin Degerlendirilmesinde izlenecek Yol

MADDE-11 (1)Kanun kapsaminda verilen dilekceler ile Yonetmelik kapsaminda
yapilan sikayet ve miiracaatlarda; oncelikle dilekce, sikayet veya miiracaat kendisine ulasan
personel konu hakkinda amirine bildirimde bulunur. Bu silsile halinde en iist amire kadar
gider. Her birim Oncelikle s6z konusu Kanun ve Yonetmelik cercevesinde yetkilerini kullanir

ve sorumluluklarini yerine getirir.

(2)Ancak, kendi birimi icinde sonuca baglanamayan dilekge, sikayet veya
miiracaatlarin incelenip sorusturulmasina gerek goriilmesi halinde; incelenmesi veya
sorusturulmasi istenilen husus hakkinda Bakan Oluru alindiktan sonra, alinan “Olur”, konu ile
ilgili olarak yapilan calisma ve goriislerle birlikte Teftis Kurulu Baskanligi’na gonderilir.

Onay ya da

(3)ikinci fikrada belirtilenler disinda Teftis Kurulu Baskanlifi’na ulasan dilekge,
sikayet veya miiracaatlar ikinci fikrada belirtilen usul ile inceleme sorusturma kapsamina
almabilecegi gibi, birinci fikrada belirtilen hiikiimlerin yerine getirilmesi i¢in ilgili birim

amirlerine de iletilebilir.

DORDUNCU BOLUM

Yiriirlik ve Yuriitme
YURURLUK
MADDE-12 Bu Yonerge hiikiimleri onay tarihinde yiiriirliige girer.
YURUTME

MADDE-13 Bu Yonerge hiikiimlerini Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani yiiriitiir.



EK-1
YAZILI MURACAAT/SIKAYET DILEKCE ORNEGI
TARIH

GOREVi
UNVANI
ADI SOYADI
BABA ADI
MEMLEKETI
DOGUM TARIiHi
MEMURIYETE BASLAMA TARIHI
SiCiL NO
DILEKCENIN OZU

ENERJI VE TABIii KAYNAKLAR BAKANLIGINA
(ILGILi MAKAMIN ADI)

DILEKCENIN METNIi

iMZA



EK -2
SOZLU MURACAAT/SIKAYET TUTANAK ORNEGI

GOREVI

UNVANI

ADI SOYADI

BABA ADI

MEMLEKETI

DOGUM TARIHi

MEMURIYETE BASLAMA TARiHI
SIiCIL NO
MURACAAT/SIKAYETIN OZU

MURACAAT/SIKAYETIN iCERIGi

Is bu tutanak Ilgililer tarafindan okunup dogrulugu anlasildiktan sonra miistereken
imza altina alindi. Ankara 31/01/2011

iMZA iMZA
(Miiracaat/Sikayet Sahibi) (Miiracaat/Sikayeti
Kabul Eden Amir)



